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Â öåíòðå
âíèìàíèÿ —
êëèåíò
Ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì âñåãäà

áûëà ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíè-
åì îðãàíîâ ÏÔÐ. Â Ïåíñèîííûé
ôîíä ëþäè ïðèõîäÿò ïî ðàçíûì
ïðè÷èíàì: ïðîêîíñóëüòèðîâàòü-
ñÿ èëè ïîäàòü òî èëè èíîå çàÿâ-
ëåíèå, ïðèíåñòè êàêèå-ëèáî äî-
êóìåíòû èëè çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ
â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ó êàæäîãî èç
ïîñåòèòåëåé ñâîÿ öåëü, ñâîÿ íà-
ñóùíàÿ ïðîáëåìà, è êàæäîìó
î÷åíü âàæíî, ÷òîáû îíà ðàçðå-
øàëàñü áûñòðî, ïðîôåññèîíàëü-
íî, â ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíûõ
óñëîâèÿõ. Èìåííî äëÿ ýòîãî ïðè
òåððèòîðèàëüíûõ óïðàâëåíèÿõ
ÏÔÐ ñîçäàíû êëèåíòñêèå ñëóæ-
áû.

Â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè ïåð-
âûå êëèåíòñêèå ñëóæáû ïîÿâè-
ëèñü â 2004 ãîäó. È çà âñå ýòè ãî-
äû ðàáîòà ñëóæá íåóêëîííî ñî-
âåðøåíñòâóåòñÿ, è â ïîñëåäíèå
ãîäû ñäåëàíî íåìàëî øàãîâ â
ýòîì íàïðàâëåíèè. Ïðåæäå âñåãî
ýòî êàñàåòñÿ ïîäíÿòèÿ ñòàíäàð-
òîâ îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ íà
áîëåå ñîâðåìåííûé è ïîýòîìó
áîëåå îïåðàòèâíûé è êîìôîðò-
íûé óðîâåíü. Òàê, ìíîãèå êëèåíò-
ñêèå ñëóæáû óïðàâëåíèé ÏÔÐ â
Íîâîñèáèðñêå ïåðåøëè íà íîâóþ
ôîðìó îðãàíèçàöèè ïðèåìà
ãðàæäàí — òàê íàçûâàåìóþ
ýëåêòðîííóþ î÷åðåäü. Òåïåðü
ïîñåòèòåëÿ âñòðå÷àåò àäìèíèñò-
ðàòîð, êîòîðûé ðåãèñòðèðóåò åãî
â î÷åðåäè, íàïðàâëÿåò ê íóæíî-
ìó ñïåöèàëèñòó. Â ðÿäå óïðàâëå-
íèé â çàëå îæèäàíèÿ óñòàíîâëå-
íî åùå è ýëåêòðîííîå òàáëî, ïî
êîòîðîìó êëèåíòû ìîãóò îòñëå-
æèâàòü ñâîþ î÷åðåäü, êðîìå òî-
ãî, ïðèãëàøåíèå íà ïðèåì äóá-
ëèðóåòñÿ çâóêîâûì ñîïðîâîæäå-
íèåì. Òàêîé ìåòîä íå òîëüêî îð-
ãàíèçóåò ïîðÿäîê ïðèåìà ãðàæ-
äàí, íî è äåëàåò åãî áûñòðåå è
ýôôåêòèâíåå. Ïî ñèñòåìå ýëåêò-
ðîííîé î÷åðåäè ïðèíèìàþò
ãðàæäàí â âîñüìè òåððèòîðèàëü-
íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ Ïåíñèîííî-
ãî ôîíäà ÐÔ â ãîðîäå Íîâîñè-
áèðñêå.

Ðàáîòà ïî îðãàíèçàöèè ïðèåìà
íàñåëåíèÿ íà ñîâðåìåííûé ëàä
èäåò è â ðàéîííûõ óïðàâëåíèÿõ
ÏÔÐ îáëàñòè. Òàê, ñèñòåìà
ýëåêòðîííîé î÷åðåäè ââåäåíà â
óïðàâëåíèÿõ Ïåíñèîííîãî ôîíäà
â Áåðäñêå è Êóéáûøåâå, à òàêæå
â Èñêèòèìñêîì è Íîâîñèáèðñêîì
ðàéîíàõ.

Â 2010 ãîäó, þáèëåéíîì äëÿ
Ïåíñèîííîãî ôîíäà, Îòäåëåíèåì
ÏÔÐ áûë ïðîâåäåí êîíêóðñ íà
ëó÷øóþ êëèåíòñêóþ ñëóæáó
Óïðàâëåíèÿ ÏÔÐ. Â õîäå êîí-
êóðñà áûëè ñîáðàíû îòçûâû î ðà-
áîòå ñëóæá îò ðàçëè÷íûõ îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (îòäåëå-
íèÿ Ñîþçà ïåíñèîíåðîâ Ðîññèè,
âåòåðàíñêèå îðãàíèçàöèè, îáùå-
ñòâà èíâàëèäîâ è «÷åðíîáûëü-
öåâ»). Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî èõ
îöåíêà äåÿòåëüíîñòè êëèåíòñêèõ
ñëóæá îêàçàëàñü äîñòàòî÷íî âû-
ñîêîé. «Ïîñëå îáðàçîâàíèÿ êëè-
åíòñêîé ñëóæáû æèòåëè ðàéîíà
ïîëó÷àþò êîíñóëüòàöèè ïî âñåì
âîïðîñàì â êðàò÷àéøèå ñðîêè.
Êâàëèôèöèðîâàííàÿ ïîìîùü
îêàçûâàåòñÿ ëþáîìó îáðàòèâøå-
ìóñÿ. Ñïåöèàëèñòû ñëóæáû äî-
õîä÷èâî è ãðàìîòíî äàþò êîí-
ñóëüòàöèþ» — ê òàêèì âûâîäàì
ñâîäèòñÿ áîëüøèíñòâî îòçûâîâ
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Íî
îñîáîå ÷óâñòâî âûçûâàþò òåïëûå
ñëîâà áëàãîäàðíîñòè â àäðåñ ñî-
òðóäíèêîâ, îñòàâëåííûå ïîñåòè-
òåëÿìè êëèåíòñêèõ ñëóæá â
«Êíèãàõ îòçûâîâ è ïðåäëîæå-
íèé».

«Ïðèíîøó ñâîþ áëàãîäàð-
íîñòü ñïåöèàëèñòàì Ïåíñèîí-
íîãî ôîíäà çà î÷åíü äîáðóþ è

âíèìàòåëüíóþ ðàáîòó ñî ìíîé.
Òàêîå îòíîøåíèå ê ïåíñèîíå-
ðàì ðîæäàåò áîëüøîå äîâåðèå
êî âñåìó ó÷ðåæäåíèþ, ñâèäå-
òåëüñòâóåò î õîðîøåì ïîäáîðå
êàäðîâ» (ïåíñèîíåðêà Ç. Ì. Ìåëü-
íèêîâà, 1934 ã.ð.).

«Ïðèøëè â óïðàâëåíèå, ÷òî-
áû îôîðìèòü ïåíñèþ ïî ñòà-
ðîñòè. Õîòèì âûðàçèòü áëà-
ãîäàðíîñòü ðàáîòíèêàì Ïåí-
ñèîííîãî ôîíäà, êîòîðûõ îò-
ëè÷àåò âûñîêèé ïðîôåññèîíà-
ëèçì, äåëîâèòîñòü, íî ïðè
ýòîì îíè äîáðîæåëàòåëüíû,
ðàñïîëîæåíû ê ëþäÿì. ×óâñò-
âóåòñÿ áîëüøîé îïûò ðàáîòû
è æåëàíèå ïîìî÷ü» (Ë. Â. è Â. À.
Ëåíãàðäò).

«ß íåîäíîêðàòíî îáðàùàëàñü
â êëèåíòñêóþ ñëóæáó ïî ðàç-
íûì âîïðîñàì. È âñåãäà ê íàì,
ïåíñèîíåðàì, îòíîñÿòñÿ äîá-
ðîæåëàòåëüíî, ïîìîãàþò ãðà-
ìîòíî. Çäåñü òðóäÿòñÿ çàìå-
÷àòåëüíûå ëþäè, âñåì ñåðäöåì
ïðåäàííûå ñâîåé íåëåãêîé ïðî-
ôåññèè» (Â.Í. Ìàòóçêî, ïåíñèî-
íåðêà).

Ñ 2010 ãîäà â Íîâîñèáèðñêå
íà÷àëà ðàáîòó ìîáèëüíàÿ êëèåíò-
ñêàÿ ñëóæáà — ñïåöèàëèçèðî-
âàííàÿ ìàøèíà ñî ñïåöèàëèñòà-
ìè ÎÏÔÐ, îñíàùåííàÿ êîìïüþ-
òåðàìè, êîòîðàÿ óæå íå ðàç âûåç-
æàëà íà óëèöû ãîðîäà, ÷òîáû
îêàçûâàòü íîâîñèáèðöàì êîíñóëü-
òàòèâíóþ ïîìîùü.

Êîíå÷íî, â îðãàíèçàöèè ðàáî-
òû ñ íàñåëåíèåì ðàíî ñòàâèòü
òî÷êó, íî óñèëèÿ, âëîæåííûå â
ýòî íàïðàâëåíèå, óæå ïîëó÷èëè
ïîçèòèâíóþ îöåíêó íîâîñèáèð-
öåâ.

Â ýòîì ãîäó Ïåíñèîííîìó ôîí-
äó Ðîññèè èñïîëíÿåòñÿ 20 ëåò. Çà
ýòî âðåìÿ êà÷åñòâî îáñëóæèâà-
íèÿ íàñåëåíèÿ øàãíóëî äàëåêî
âïåðåä áëàãîäàðÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ îðãàíèçàöèè ïðèåìà
ãðàæäàí, ñîçäàíèþ êëèåíòñêèõ
ñëóæá, èñïîëüçîâàíèþ íîâåé-
øèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Íåèçìåííûìè æå îñòàþòñÿ
âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì è
âíèìàòåëüíîå, çàáîòëèâîå îòíî-
øåíèå ê êëèåíòàì ÏÔÐ.

Àäìèíèñòðàòîð «ðóëèò»
ïðîöåññîì.

Ñ 2000 ãîäà Îòäåëåíèå ÏÔÐ
ïî Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè ïðè-
íèìàåò ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì íà òåððè-
òîðèè îáëàñòè çà ñ÷åò ñðåäñòâ
Ïåíñèîííîãî ôîíäà. Öåëüþ
äàííûõ ïðîãðàìì âñå ýòè ãîäû
áûëî ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
óëó÷øåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïîëî-
æåíèÿ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè
ãðàæäàí: íåðàáîòàþùèõ ïåíñè-
îíåðîâ, âåòåðàíîâ, äåòåé, ïðî-
æèâàþùèõ â ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, òî åñòü òåõ,
êòî áîëüøå âñåãî íóæäàåòñÿ â
çàáîòå è ó÷àñòèè. Çà 10 ëåò â
Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè áûëà
îêàçàíà ðåàëüíàÿ ïîìîùü òûñÿ-
÷àì âåòåðàíîâ, èíâàëèäîâ (â
òîì ÷èñëå äåòåé-èíâàëèäîâ) è
ïåíñèîíåðîâ íà ñóììó áîëåå 305
ìèëëèîíîâ ðóáëåé.

Âñå ýòè ãîäû îäíèì èç îñíîâ-
íûõ íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ
ñðåäñòâ â ðàìêàõ ñîöèàëüíûõ
ïðîãðàìì ÿâëÿëîñü óêðåïëåíèå
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Ñðåäñòâà
íàïðàâëÿëèñü íà ðåìîíò íàçâàí-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðèîáðåòåíèå
äëÿ íèõ ïðåäìåòîâ äëèòåëüíîãî
ïîëüçîâàíèÿ (ìåáåëè, ìåäèöèí-

ñêîãî, â òîì ÷èñëå ðåàáèëèòàöè-
îííîãî, îáîðóäîâàíèÿ, áûòîâîé
òåõíèêè è ò.ä.) Âñå ýòî — îò íî-
âûõ òðåíàæåðîâ äî óþòíûõ ñïà-
ëåí — êîíå÷íî, íå òîëüêî ïîðà-
äîâàëî ïîäîïå÷íûõ, íî è çíà÷è-
òåëüíî îáëåã÷èëî èì æèçíü, ïî-
ìîãëî àäàïòèðîâàòüñÿ â ýòîì ìè-
ðå.

Âòîðûì ïðèîðèòåòíûì íàïðàâ-
ëåíèåì ïðîãðàìì áûëî îêàçàíèå
àäðåñíîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè
íåðàáîòàþùèì ïåíñèîíåðàì.
Ïðåæäå âñåãî ýòî ïðåäîñòàâëå-
íèå íåðàáîòàþùèì ïåíñèîíåðàì
åäèíîâðåìåííîé ìàòåðèàëüíîé
ïîìîùè. Ýòà ïîìîùü îêàçûâàåò-
ñÿ ïîæèëûì ëþäÿì, ïîïàâøèì â
òÿæåëûå è ýêñòðåìàëüíûå ñèòóà-
öèè (ê íèì îòíîñÿòñÿ ñòèõèéíûå
áåäñòâèÿ: ïîæàð, íàâîäíåíèå è
ò.ä.; çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ äîðî-

ãîñòîÿùèì ëå÷åíèåì), à òàêæå
ïåíñèîíåðàì îäèíîêèì, íå ñïî-
ñîáíûì ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ. Â
ðàìêàõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì
ñðåäñòâà âûäåëÿëèñü òàêæå è íà
âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ íà ãàçèôè-
êàöèþ æèëüÿ. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ
òàêàÿ ïîääåðæêà îêàçûâàëàñü
î÷åíü ñóùåñòâåííîé è íóæíîé
äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé â íåïðîñòîé
ìîìåíò èõ æèçíè.

Ïåíñèîííûé ôîíä Ðîññèè ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ àêòèâíûõ
è íàäåæíûõ ó÷àñòíèêîâ ðåàëèçà-
öèè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì
ïî îêàçàíèþ âñåìåðíîé ïîääåð-
æêè ïðåñòàðåëûì ãðàæäàíàì è
èíâàëèäàì. Íà ðåøåíèå ýòèõ çà-
äà÷ íàïðàâëåíû âñå ìàòåðèàëü-
íûå è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû îð-
ãàíîâ ÏÔÐ.

Ñòàòü ïåíñèîíåðîì — ýòî ïðàçäíèê.

Ó÷èòüñÿ áûòü ïåíñèîíåðîì
Ïåíñèîííûé ôîíä ðåàëèçóåò

ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì,
â òîì ÷èñëå è îáðàçîâàòåëüíûõ, â
êîòîðûå âêëþ÷åíû ãðàæäàíå
ðàçëè÷íûõ âîçðàñòîâ: îò øêîëü-
íèêîâ äî ïåíñèîíåðîâ. Îñîáîå
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàáîòå ñ
ãðàæäàíàìè ïðåäïåíñèîííîãî
âîçðàñòà. ×òîáû ñòàòü ïåíñèîíå-
ðîì, íóæíî ïîäãîòîâèòüñÿ íå òî-
ëüêî ôàêòè÷åñêè è þðèäè÷åñêè,
âîîðóæèâøèñü çíàíèÿìè è âñåìè
íåîáõîäèìûìè äîêóìåíòàìè, íî
è ìîðàëüíî, îñîçíàâ èçìåíåíèÿ
îáðàçà æèçíè (äëÿ áîëüøèíñòâà
ïåíñèîíåðîâ). Ó Ïåíñèîííîãî
ôîíäà ïðåäóñìîòðåíà öåëàÿ ñèñ-
òåìà ìåð ïî çàáëàãîâðåìåííîé
ðàáîòå ñ ëèöàìè, óõîäÿùèìè íà
ïåíñèþ. Â õîäå òàêîé ðàáîòû íå
òîëüêî ïðîâåðÿåòñÿ ïîëíîòà è
ïðàâèëüíîñòü èìåþùèõñÿ î çà-
ñòðàõîâàííîì ëèöå ñâåäåíèé äëÿ
íàçíà÷åíèÿ ïåíñèè, íî è ðàçúÿñ-
íÿþòñÿ ãðàæäàíàì, ñîáèðàþ-
ùèìñÿ íà çàñëóæåííûé îòäûõ,
îñíîâû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
â ñòðàíå. Äëÿ ýòîãî êàæäûé áó-
äóùèé ïåíñèîíåð çàðàíåå ïðè-

ãëàøàåòñÿ íà ïðèåì â Ïåíñèîí-
íûé ôîíä. Òàêàÿ ðàáîòà âåäåòñÿ
ïåíñèîííûìè îðãàíàìè äàâíî, è
ñî âðåìåíåì îíà ñîâåðøåíñòâó-
åòñÿ è îáðåòàåò íîâûå ôîðìû. Ñ
2009 ãîäà â ðàéîííûõ óïðàâëå-
íèÿõ Ïåíñèîííîãî ôîíäà Íîâî-
ñèáèðñêîé îáëàñòè ñòàëè ñîçäà-
âàòüñÿ øêîëû ìîëîäîãî ïåíñèî-
íåðà, ïðèçâàííûå íå òîëüêî êîí-
ñóëüòèðîâàòü, íî è ïîääåðæèâàòü
ãðàæäàí, ãîòîâÿùèõñÿ ñòàòü ïåí-
ñèîíåðàìè, ñîçäàâàòü êðóã îáùå-
íèÿ.

Íà çàíÿòèÿõ â øêîëàõ ìîëî-
äûõ ïåíñèîíåðîâ ñïåöèàëèñòû
óïðàâëåíèé ÏÔÐ îáó÷àþò áóäó-
ùèõ ïåíñèîíåðîâ îñíîâàì ïåíñè-
îííîãî ñòðàõîâàíèÿ, ðàññêàçûâà-
þò, î ÷åì èì íåîáõîäèìî ïîçàáî-
òèòüñÿ ïåðåä âûõîäîì íà ïåíñèþ.
Íà òàêèõ âñòðå÷àõ îðãàíèçóþòñÿ
è òîðæåñòâåííûå âðó÷åíèÿ ïåí-
ñèîííûõ ñâèäåòåëüñòâ. Íà òàêèå
óðîêè ïðèãëàøàþòñÿ òàêæå è òå
ãðàæäàíå, êîòîðûå íåäàâíî ñòà-
ëè ïåíñèîíåðàìè, ÷òîáû íå òîëü-
êî ïðîêîíñóëüòèðîâàòü èõ ïî
ïåíñèîííûì âîïðîñàì, íî è ïî-

ìî÷ü èì àäàïòèðîâàòüñÿ â íîâîé
äëÿ íèõ ñîöèàëüíîé ðîëè. Âåäü
íå ñåêðåò, ÷òî âûõîä íà ïåíñèþ
— ïåðåëîìíîå ñîáûòèå â æèçíè
êàæäîãî ðàáîòàþùåãî ÷åëîâåêà,
è ìíîãèì ëþäÿì, ÷óâñòâóþùèì â
ýòîò ìîìåíò ðàñòåðÿííîñòü è
áåñïîêîéñòâî, íåîáõîäèìû ïîä-
äåðæêà è ó÷àñòèå. Ïîýòîìó íå-
ðåäêî ñïåöèàëèñòû Ïåíñèîííîãî
ôîíäà âûñòðàèâàþò çàíÿòèÿ òàê,
÷òîáû îíè ïîëó÷èëèñü íå òîëüêî
ïîëåçíûìè è èíôîðìàòèâíûìè,
íî è òåïëûìè, äðóæåñòâåííûìè,
çàâåðøàþùèìèñÿ çà÷àñòóþ ÷àå-
ïèòèåì èëè äóøåâíîé áåñåäîé.

Ïî ñëîâàì «ó÷åíèêîâ», ïîäîá-
íûå çàíÿòèÿ áóäóùèì è íîâîèñ-
ïå÷åííûì ïåíñèîíåðàì î÷åíü
íóæíû, òàê êàê íà íèõ ìîæíî ïî-
ëó÷èòü ïîëåçíóþ äëÿ íèõ è ñåãîä-
íÿ, è â äàëüíåéøåì èíôîðìàöèþ.

Ñåãîäíÿ â Íîâîñèáèðñêîé îá-
ëàñòè øêîëû ìîëîäîãî ïåíñèîíå-
ðà óñïåøíî ðàáîòàþò ïðè 15
óïðàâëåíèÿõ Ïåíñèîííîãî ôîí-
äà, â äàëüíåéøåì ïëàíèðóåòñÿ
îòêðûòèå òàêèõ øêîë åùå â ðÿäå
óïðàâëåíèé.

Íàøà çàáîòà —
íå òîëüêî
ïåíñèÿ


